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KEBIJAKAN MUTU, KEAMANAN
INFORMASI, DAN KESEHATAN &
KESELAMATAN KERJA (K3)

Berdasarkan ISO 9001:2015, ISO 27001:2022, dan ISO 45001:2018

SPIRIT

Service

Mengutamakan pelayanan yang
berfokus pada kepuasan pelanggan
berdasarkan aspek kerahasiaan,

keamanan siber (cybersecurity), privasi

data, transparansi, dan kepercayaan.

Integrity

Memiliki karakter yang jujur,
bertanggung jawab, dan mematuhi
peraturan perusahaan serta Undang-
undang Negara yang berlaku,
termasuk peraturan terkait
perlindungan data pribadi dan
keamanan informasi digital.

Improvement

Selalu berupaya meningkatkan mutu
pelayanan, keamanan informasi,
ketahanan siber, privasi data, dan
keselamatan kesehatan kerja secara
berkesinambungan, baik dari segi
sistem maupun proses dengan
mempertimbangkan aspek risiko &
peluang dalam proses operasional.
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Passion

Memiliki gairah/semangat yang
tinggi dalam memberikan pelayanan
kepada pelanggan, termasuk dalam
menjaga keamanan siber dan privasi
data secara proaktif sebagai bentuk
tanggung jawab profesional.

Responsive

Mencegah terjadinya
ketidaksesuaian seperti keluhan
pelanggan, insiden keamanan
siber,terjadinya kebocoran
informasi, kecelakaan kerja dan
penyakit akibat kerja.

Teamwork

Menjalin kerja sama yang baik dan
komunikasi yang efektif antara tim
internal dan eksternal dengan
mempertimbangkan aspek mutu,
keamanan informasi, perlindungan

data, dan keselamatan kesehatan kerja.




